INFORMACNI MEMORANDUM PRO ZAKAZNIKY A SMLUVNi PARTNERY O
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V tomto informaénim memorandu naleznete informace o tom, jakym zplsobem zpracovavame Vase
osobni udaje, zejména o jejich kategoriich rozsahu a uc€elu, pro ktery jsou zpracovavany, o zdroji, ze
kterého jsou Vase osobni Udaje ziskavany a o osobach, kterym jsou VaSe osobni Udaje pfedavany.
Naleznete zde také informace o Vasich pravech v oblasti zpracovani osobnich udaju.

Spravcem osobnich udaju je spoleCnost Technicka sprava mésta Zatec, s.r.o., IC: 22792830, Ceradicka
1014, 438 01 Zatec, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C vlozka 31535 (dale jen TSMZ).

Zpracovavame osobni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udaju, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR*), a dale v souladu s naSimi
vnitfnimi pfedpisy a zasadami.

PIné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich udajlii a soukromi nasich zakaznikd a smluvnich
partner(. Pfi zpracovani osobnich udajl proto postupujeme vzdy tak, abychom:

a) zpracovavali aktualni a pfesné udaje, a to pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni uéelu zpracovani;
b) zpracovavali osobni udaje pouze po nezbytné dlouhou dobu pro naplnéni uéelu zpracovani;

c) maximalné zabezpedili Vase osobni udaje, a to zejména pfijetim vhodnych opatfeni, ktera Vase
osobnich udaje ochrani pfed jakymkoli neopravnénym pfistupem;

d) v co nejvétsi mife zachovali Vade soukromi, proto vzdy fadné posuzujeme, zda urcité zpracovani je
nezbytné, a zda nepfimérené nezasahuje do Vasich prav a svobod.

Vice informaci o nasi €innosti naleznete na nasich webovych strankach www.tsmzatec.cz. Pokud zde
nenaleznete odpovédi na Vase dotazy, které se tykaji osobnich udajl, nebo chcete nékteré informace
podrobnéji vysvétlit, mizete nas kontaktovat:

E-mailem: info@tsmzatec.cz
Telefonicky: 415 240 260 — a to vzdy od pondéli do patku, od 6:00 od 14:30 hodin

|. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU
Zpracovavame nasledujici kategorie VaSich osobnich udaja:

- identifikaéni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, udaje o dokladech
totoZnosti, adresa trvalého bydli$t&, dorudovaci nebo jina kontaktni adresa, sidlo podnikani, IC;

- elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové schranky, atd.;
- jiné elektronické udaje: IP adresa;

- dalSi osobni udaje potiebné pro plnéni smlouvy: Cislo bankovniho U¢tu, Cislo zakaznika, spojovaci
Cislo SIPO, vyse plateb a jejich historie, pfipadné daldi obdobné udaje;

- kamerové zaznamy z kamer umisténych v provozovnach TSMZ;

Il. JAK VASE UDAJE ZiISKAVAME?

VaSe osobni udaje ziskavame od Vas, od tfetich osob, z vefejné dostupnych zdroji nebo z vlastni
Cinnosti. Pokud osobni udaje ziskavame od Vas, vzdy Vas informujeme o tom, zda je poskytnuti
osobniho udaje zakonnym nebo smluvnim pozadavkem, nebo poZadavkem, ktery je nutné uvést do
smlouvy, a zda mate povinnost osobni udaje poskytnout, a 0 moznych disledcich neposkytnuti osobnich
udaja.

VaSe osobni udaje ziskavame od Vas, napr.:
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- za UCelem pfipravy smlouvy, pfi podpisu pfipravené smlouvy, béhem doby trvani smluvnich vztahu;

- pfi telefonické komunikaci

- pfi osobni nebo pisemné komunikaci s Vami, v€etné komunikace e-mailem a prostfednictvim
webovych formularu.

Vyjime&né mohou nastat situace, kdy Vase osobni Udaje ziskame od treti osoby, kterou muze byt napf.
Obec, exekutor, insolvencni spravce nebo jiny organ vefejné moci.

V ojedinélych pfipadech ziskavame osobni Udaje z dalSich vefejné pfistupnych i nevefejnych rejstriku a
evidenci, zejména:

- z obchodniho rejstfiku;

- ze zivnostenského rejstriku;

- z insolvenéniho rejstfiku;

- z internetu a socialnich siti.

Ill. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE?

Jak jsme Vas jiz vySe informovali, VaSe osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro
dany ucel a po dobu, ktera je nezbytna pro spinéni daného uc€elu. Po spinéni ucelu mizeme v urcitych
pfipadech Vase osobni udaje zpracovavat pro jiné ucely, nez pro které byly shromazdény. Rovnéz o
téchto jinych ucelech Vas informujeme niZe v této kapitole. Vade osobni udaje archivujeme po dobu
stanovenou zakonem nebo dale uchovavame, abychom mohli vyfidit Vase eventualni naroky, pfipadné
branit nase prava a opravnéné zajmy (zejména po dobu béhu proml&ecich lht).

Va$e osobni udaje zpracovavame:

a) pro ucely uzavieni smluv a pro ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli;
b) pro ucely plnéni nasich zakonnych povinnosti;

c) pro Ucely naSich opravnénych zajma a

d) pro pfipadné ucely uvedené v souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Ad a) uzavieni a plnéni smlouvy

Zpracovavame Vase osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim smluvnich zavazkd obou smluvnich
stran, zejména pro ucely platného uzavieni, zmény a ukonCeni smluv, a souvisejici fakturace,
zpracovani udaji z mérfeni, reklamace a komunikace. Poskytnuti uvedenych osobnich udaju je tedy
smluvnim poZadavkem.

Pro tyto ucely jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaju: identifikaéni udaje, elektronické
kontaktni udaje, jiné elektronické Udaje, dalSi osobni Udaje potfebné pro plnéni smlouvy, a pfipadné
dalSi osobni udaje poskytnuté zakaznikem.

Tyto osobni udaje zpracovavame po dobu trvani pfislusné smlouvy.

Ad b) plnéni pravnich povinnosti

Jelikoz se na na$i €innost, tj. Nakladani s odpady, vztahuje zakon &. 185/2001 Sb., o odpadech a o
zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, musime v souladu s nim a s vyhlaSkou
¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjSich predpisli, zpracovavat v
nékterych pfipadech Vase osobni udaje.

DalSi povinnosti, pro jejichz spIinéni je nezbytné, abychom zpracovavali Vase osobni udaje, nam jsou
uloZeny dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky (napf. Zakonem o Gdetnictvi, dafiovymi predpisy) a
Evropské unie. VaSe osobni Udaje téZ zpracovavame z divodu vyhovéni pozadavkum statnich organd,
soudd a jinych dozorovych a regulaénich organd Ceské republiky, Evropské unie a pFipadné dal$ich
¢lenskych statu.

Pro tyto ucely jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaju: identifikaéni a adresni udaje,
elektronické kontaktni udaje, jiné elektronické udaje.

Tyto osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro spinéni danych pravnich povinnosti,
zpravidla ne déle nez po dobu 10 let po skon€eni smluvni vztahu.



Ad c) nase opravnéné zajmy

Mnohdy neni pouziti Vasich osobnich udajd nezbytné k plnéni smlouvy nebo pravni povinnosti. | pfesto
musime takové osobni Udaje zpracovavat napf. Z bezpe&nostnich, provoznich, administrativnich nebo
jinych dlvodl souvisejicich s naSim obchodnim vztahem. Jsou to nase opravnéné zajmy. Na zakladé
téchto opravnénych zajmu zpracovavame VaSe osobni udaje pouze za predpokladu, Ze Vase zajmy a
zakladni prava a svobody nepfevazuji nas opravnény zajem. Pfed zahajenim zpracovani vzdy dukladné
poméfujeme Vase zajmy s témi nasimi. Pokud se zpracovanim nesouhlasite, mate pravo vznést namitku
a my provedeme nové posouzeni, a pfipadné osobni udaje prestaneme zpracovavat.

Pro tyto Ucely jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich Gdajd: identifikacni a adresni udaje,
elektronické kontaktni udaje, jiné elektronické Udaje, dalSi osobni Udaje potfebné pro plnéni smlouvy,
dalSi osobni udaje poskytnuté zakaznikem, kamerové zaznamy.

Jedna se o nasledujici opravnéné zajmy:

. Ochrana majetku, zivota a zdravi zaméstnancu, zakazniki a osob vstupujicich do nasich
objektd. Za timto ucelem jsou instalovany kamerové systémy. O umisténi kamer jste vzdy informovani
informacénimi cedulemi pfi vstupu do sledovaného prostoru. Kamerové zaznamy jsou uchovavany
nejdéle po dobu 14 dnu. V pfipadé nutnosti mohou byt kamerové zaznamy pfedany organdm ¢innym v
trestnim fizeni. Mimo tento ucel nejsou kamerové zaznamy nijak zpracovavany ani jinak vyuzivany.

. Administrativni U€ely. Pro tyto UCely zpracovavame osobni Udaje v souvislosti s registracemi do
programl a sluzeb, reklamacemi, stiznostmi a odpovédmi na dotazy; provadénim platebnich operaci;
vyuctovanim poplatkt, a nezbytné dalSi pro pInéni smlouvy. Tyto osobni Udaje uchovavame po dobu
nejdéle 10 let po skonceni smluvniho vztahu.

. Vymahani pohledavek a obhajoba nasich pravnich narokl. V tomto pfipadé mizeme byt
mimo jiné opravnéni pfedavat Vase osobni udaje tfetim stranam, a to konkrétné advokatim, advokatnim
kancelafim &i jinym spole€nostem zabyvajicim se vymahanim pohledavek (zpravidla pfedavame osobni
Udaje zaékaznika za Uéelem vymozeni pohledavky spoleénosti Advokatni kancelai Témin s.ro., IC:
24854590, se sidlem Karlovo namésti 559/28, 120 00 Praha 2, a to v pfipadé, Ze evidujeme pohledavky,
které jsou 60 a vice dnuU po spatnosti).

Tyto osobni Udaje uchovavame nejdéle po dobu trvani béhu promicecich lhat a dale po dobu maximalné
jednoho roku, abychom se stihli pfipadné dozvédét o zahajeni sporu ze strany zakaznika. V pfipadé
zahgjeni soudniho, rozhodCiho, exekucniho nebo jiného obdobného fizeni zpracovavame dale osobni
udaje po dobu tohoto Fizeni a nasledné po dobu béhu lhat po podani mimofadnych opravnych
prostfedkl. Pokud je podan mimoradny opravny prostfedek, uchovavame tyto osobni Udaje také béhem
fizeni o tomto mimofadném opravném prostfedku.

Ad d) souhlas

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, zpracovavame tyto udaje pouze v
rozsahu, za ucelem a po dobu, jak je uvedeno v pfislusném souhlasu. Vas souhlas muzete kdykoliv
odvolat prostfednictvim formulafe na naSich webovych strankach.

IV. KOMU VASE OSOBNi UDAJE ZPRiISTUPNUJEME?

Va$e osobni Udaje zpracovavame jakoZto spravce osobnich udaju. To znamena, Ze urujeme ucely, pro
které VaSe osobni udaje shromazdujeme, a stanovujeme prostifedky jejich zpracovani. Pro pIlnéni nasich
zakonnych povinnosti jsme v nékterych pfipadech povinni poskytovat Vase osobni udaje tfetim stranam,
které jsou také v roli spravcl osobnich udajd. Jedna se zejména o pfipady poskytovani osobnich udaju
na vyzadani organum ¢innym v trestnim, pfestupkovém ¢i spravnim Fizeni. Zarovefi musime predavat
nékteré Udaje auditoriim, ktefi u nas provadeéji ze zakona audit.

Pro zpracovani VaSich osobnich udaji vyuzivame téz sluzeb externich zpracovatell. Vyuzivame
nasledujici kategorie zpracovatell: napf. ucetni poradci, externi auditofi v pfipadé internich auditu,
advokati a advokatni kancelare, spoleCnosti zabyvajici se inkasem pohledavek. Se viemi zpracovateli



jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich udaju tak, abych ochrana Vasich osobnich udaju byla
zarucena v maximalni mozné mire.

Va$e osobni Udaje v8ak zpfistupfiujeme pouze v nezbytném rozsahu a v podobé nutné k dosazeni uceld
uvedenych v tomto informa¢nim memorandu.

V. JAK VASE UDAJE ZPRACOVAVAME?

PIné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich udaju a soukromi zakaznikud. P¥i zpracovani osobnich
udaju postupujeme vzdy tak, aby Vase osobni Udaje byly zabezpeceny v maximalni mozné mife a
nemohly byt zneuzity.

Zpracovani VaSich osobnich udaju maze byt jak manudlni, tak automatizované. Automatizované
zpracovani probiha v nasich informacnich systémech, pfipadné v informacnich systémech naSich
zpracovatelll. Vase osobni uUdaje jsou zpracovavany predevSim nasimi povéfenymi zaméstnanci a
zpracovateli, jak je uvedeno v predchozi kapitole. UCinili jsme takova opatfeni, aby k VaSich osobnim
udajum meli pfistup pouze zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na jejich zpracovani, a také aby
tito zaméstnanci a zpracovatelt zachovavali mi€enlivost o veskerych skutecnostech, udajich a datech
(osobnich &i jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace.

Se vSemi naSimi zpracovateli Vasich osobnich udaju vzdy uzavirame pisemnou smlouvu upravujici
zpracovani osobnich udaju, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udajl, jaké jsou
dodrZovany v nasi spolecnosti.

Dale bychom Vas radi informovali, Ze neprovadime Zadné rozhodovani zaloZené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani.

V. JAKA MATE PRAVA V OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU?

VasSe udaje zpracovavame zcela transparentnim zpusobem. Kdykoliv b&hem zpracovani VaSich
osobnich udaji muzete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pristup k Vasim osobnim udajum a na pofizeni kopie osobnich udaju, které zpracovavame.
b) Pravo na opravu a doplnéni VaSich osobnich udaju v pfipadé, Ze zjistite, Ze o Vas zpracovavame
nespravné nebo nepfesné osobni udaje.

c) Pravo na vymaz Vasich osobnich udaju (resp. Pravo byt zapomenut). Na vasi zadost muzeme za
urc€itych, pravnimi predpisy stanovenych podminek vymazat Vase osobni udaje. Upozoriiujeme Vas, ze
Vase osobni Udaje naopak nemohou byt vymazany, pokud je jejich zpracovani nezbytné.

d) Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Na Vasi zadost mizeme za urcitych, pravnimi
predpisy stanovenych, podminek omezit nakladani s Vasimi osobnimi udaji. Pokud uplatnite Vase pravo
na omezeni zpracovani a bude napinéna néktera z téchto podminek, provedeme v nasich systémech
zaznam, Ze se na dané udaje vztahuje omezeni, a takové udaje nebudeme zpravidla aktivné dale
zpracovavat. Pokud pominou duvody pro omezeni zpracovani, omezeni zpracovani Vasich osobnich
udajd zruSime. O tom Vas budeme pfedem informovat.

e) Pravo na prenositelnost. V pfipadé, Zze zpracovavame VaSe osobni Udaje na zakladé Vaseho
souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované, mate pravo ziskat
takové VaSe osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném strojové Citelném formatu a predat je
jinému spravci.

f) Pokud se domnivate, Zze doSlo k proSeni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich udajl, zejména GDPR, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti nebo
u jiného ufadu Clenského statu Evropské unie, ktery je povéfen dozorem nad dodrZovani povinnosti
stanovenych GDPR.




Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udajli, pokud jsou osobni udaje
zpracovavany

- pro ucel pInéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci;

- pro ucel opravnénych zajmu spravce ¢i tfeti strany; nebo

- pro uUcely pfimého marketingu, coz zahrnuje také profilovani s cilem pfizplsobit nabidku Vasim
potfebam a zkvalitnit poskytnuté sluzby.

V pfipadé, Ze vznesete namitku, nebudeme zpracovavat Vase osobni udaje do té doby, dokud
neprokazeme zavazné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad VaSimi zajmy nebo pravy a
svobodami nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudeme jiz Vase osobni
udaje pro tyto uc€ely zpracovavat.

V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vySe uvedeného prava Vas bez zbyte¢ného odkladu pisemné
informujeme o zpusobu vyfizeni Vasi Zadosti.

VIl. AKTUALIZACE
Toto informaéni memorandum prabézné kontrolujeme a muzeme jej pfilezitostné ménit (pfedevsim aby
byl dodrzen soulad s pravnimi predpisy a postupy ochrany osobnich udaju). Aktualizované verze budou

vzdy k dispozici na nasich webovych strankach.

K posledni aktualizaci tohoto informaéniho memoranda doSlo dne 20.6.2019.



